Altalanos szerzédési feltételek
ASZF

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ravenshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok
nyujtjak.

1. A Szolgaltatd

Név: RVN shop kft

Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21/C fszt. 1. (Nem vissza ar( szerviz cim,Szerviz,eldlldas cim lent) Nem levelezési vagy
visszaara cim

Levelezési cim , Szerviz cim, Visszadri cim: Budapest 1117 Hunyadi Janos utca 162 Csak sajat cégneviinkre megcimzett
csomagokat all moédunkban atvenni! ( RVN shop kft.)

Cégjegyzékszam: 01-09-381871
Bejegyz6 Birosag neve: Févarosi Cégbirdsag
Adészam: 29169580-2-43
K6z6sségi adészam:
Szamlavezet6 pénzintézet: MKB BANK ZRT
Szamlaszam: 10300002-13241854-00014906 (Kérem ne utaljanak!)
IBAN szamlaszam: HU88103000021324185400014906
E-mail cim: ugyfelszolgalat@ravenshop.hu
1. A honlapon folytatott tevékenység
Vegyes termékkor(i internetes kiskereskedelemmel foglalkozunk.
1. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felelésség

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhaszndld teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartadsdért. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse. A Felhasznalok altal a honlap hasznalata
soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlds) a Szolgdltatdé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért
felelésséget nem vallal.Szolgdltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékkel kapcsolatos adatok (igy
kildn6ésen a termék ara, elérhetésége, leirdsa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabdl
szarmazo 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre vald felhivasnak, kivéve az akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek.
A termékek mellett feltlintetett képek illusztracidk. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd felelésségére a 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rdgzitett rendelkezések iranyaddak.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténd vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban vasarolhatd Osszes akcidés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az druhédz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kindlatédban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdridban levé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tdjékozoédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezheté a kosdrba, a gomb mellett a szikséges darabszédm bedllithato. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkuli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndléonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszdm, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhaszndldnak ki kell valasztania a szamara megfelel fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menilipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Amennyiben a megrendel6 megrendelésében jogi személyt is feltiintet, azt a megrendelést autématikusan céges rendelésként
kezeljuk és az arra vonatkozd jogszabalyok érvényesek.



Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e kés6bbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadds az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalét 48 dran belll tédjékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhaszndald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhaszndld rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindésdl,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIL. toérvényben foglaltak megdfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szbl6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik
a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkali reklamaciot Szolgdltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

e Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.Amennyiben a cimzett szandékosan nem
veszi at a megrendelt csomagot, vagy visszautasitja annak atvételét, és a vasarlastdl vald eldllasat nem kozli a céginkkel, az
eseti szdllitasi dijat kiszamlazzuk! Amennyiben a szallitdsi dij nem kerll megfizetésre, (gy jogi Uton érvényesitjik a
koveteléslinket! Tudomasul veszem, hogy a megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar.

5.4. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsll irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdélagosan nem
hozzaférhet6.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapi szamlat allit ki

Szamlat a csomagba helyezve kapja meg a vasarld

5.6. Fizetés

5.6.2. Utanvét Utanvéttel a futarszolgalatnak

5.6.3. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem
jutnak el. A szolgaltatast ny(jtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013."

5.7.1. MPL futarszolgalat
A kiszallitas munkanapokon 9:-17 6ra kdzott torténik

A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kévetden
késedelem nélkul, de legkés6bb harminc napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket."

Sajnos id6ablak megaddasara nincs lehetdség
Futar sikerertelen kézbesités esetén Ujra megprobalja kévetkez6 munkanap

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagolasa sériilésmentes-e. Amennyiben
sériilést tapasztal a csomagolason, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével
illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsdval a csomagolas sértetlenségét igazolja, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa
utédn a Szolgdltaténak utdlag ebbdl fakadd reklamaciét nem all mddjaban elfogadni,amennyiben jegyz6kényv nem kerdl
felvételre.Sérllt csomagolas esetén a vasarl6 megtagadhatja a csomag atvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérulésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa

Széllitasi hataridd feltintetése (1-30 munkanap)

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszdllitani) a terméket. A Szolgdltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. DPD futarszolgalat
A kiszallitas munkanapokon 8:-16 6ra kdzott torténik

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket."

Futar sikerertelen kézbesités esetén Ujra megprobalja kévetkezé munkanap

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznaldo kérheti a futartél jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol
valé atvételével illetve az atvételt igazol6 dokumentum aldirdasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele



megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.
Abban az esetben és csakis amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a termék, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

Széllitasi koltségek részletes megadasa

A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
pdthataridé tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eldllini akkor, ha a Szolgdltaté a szerz4dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

/Hatalyba lépés ideje: 2021.09.01/

5.7.3. 24H futarszolgalat
A kiszallitas munkanapokon 8:-16 6ra kdzott torténik

A Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben
késedelem nélkul, de legkés6bb harminc napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket."

Futér sikerertelen kézbesités esetén Ujra megprobalja kévetkezé munkanap

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznal6é kérheti a futartol jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartol
valé atvételével illetve az atvételt igazol6 dokumentum aldirdasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznal6 kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.
Abban az esetben és csakis amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a termék, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltato dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszdllitani) a terméket. A Szolgdltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

/Hatalyba lépés ideje: 2022.07.11/
5.8 Csomag sériilés,tartalom
A vasarlo kotelessége a megrendelt aru atvételekor ellendrizni a csomag épségét, a csomagban kiils6leg nem lathato karokat, és a
csomag tartalmat, lehetd leghamarabb koteles felvenni a kapcsolatot a futarszolgalattal, a jegyzékonyv kidllitdsa végett. (A dpd
atvételtdl szamitott 72-6ran tul nem fogad kartéritési igényt.)
Csomagolas és felelésség kizarasa az MPL futarszolgalat igénybevétele esetén
Amennyiben a Vasarlé kérésére a RVN Shop Kft. gondoskodik az MPL futarszolgalat altali termék visszaszallitasarol, a Vasarld koteles
biztositani a termék megfelel6 csomagolasat. A csomagolasnak alkalmasnak kell lennie a termék sériilésmentes szallitdsara. Nem
medfelelé csomagolds esetén a szdllitads soran keletkezett karokért a RVN Shop Kft nem vallal felelésséget.
Kérjuk, hogy a csomag felkészitése soran hasznaljon megfelel6 méretl és er6sségli dobozt, térkit6lté anyagokat és véd6csomagolast.
A futdrszolgdlat kizarolag a Vasarld altal megadott cimre érkezik, ezért kérjlik, pontos szallitdsi cimet és elérhetéséget biztositson a
futar értesitéséhez.
5.9 Rendeléssel jaro fizetési kotelezettség
Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld nem veszi at a szerz6désszer(ien teljesitett megrendelt
termék(ek)et (fizetési modtdl fuggetlenil) szerz6désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe
esik.
Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztdé az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd
tarolas,csomagolas szokdsos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.
Felhivija Szolgdltat6é a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei
segitségét, igy a szerzOdésszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras dijai) medfizetése is a
Felhasznalot terheli.

1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja elalldsi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltato részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszt6 hatdridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 6.1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,



de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak minésll, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli (Visszakiildés cime: Budapest
1117 Hunyadi J. utca 162). A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott, ill. postan maradé csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem
terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi mddot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kettd
koziul a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatéritéskor a Fogyasztd bankszamladjara torténd vételar visszautalast alkalmas a Szolgaltato.

A Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Kereskedd,az eldlladsra visszaklldott sérilt termék doboz esetén (nem csomagolds) értékcsokkenést szamithat fel a vasarlo részére.
Ennek mértéke egyedileg kerll megallapitasra.Ezért kérjlik visszakiildés esetén, a termék dobozat megfeléen o6vja.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza.

Céges veviként (kkt., bt., kft., zrt., nyrt.,), kdzigazgatasi vagy tarsadalmi szervezetként nem gyakorolhatja az eldllasi jogot.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolyasolhatd moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvédnos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarml kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

A termék higiéniai okoknal fogva nem megfelel6, pl.: hasznalatba vett fuvos hangszer, fivdka, szajharmonika, filhallgaté, valamint
olyan ruhazati termékek (cip6k és ruhdazat), amelyek csomagoldsat megbontottak, haszndlatba vették. Idetartoznak: a fehérnemdik,
torolk6z6k, zoknik, keszty(lik, cipOk, stb. (Ezeket csakis kizdrdlag abban az esetben lehet visszakildeni, amennyiben azok ki-
/felprobalasa otthoni, tiszta kérnyezetben tortént, s nem kerllt haszndlatba az adott termék.

Elallasi nyilatkozat : https://www.ravenshop.hu/shop ordered/36024/pic/blog_intro pic/ravenshopelallasiny.pdf

1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhaszndld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzGdéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6é (2)
hoénapon belll kozélni.

A Felhaszndld kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét elektronikus Gton, a megrendeléshez
kapott szamla elektronikus és/vagy a szamla masolatanak postai Uton torténd eljuttatasaval egydtt.

A Fogyaszto kellékszavatossag érvényesitése esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkl
visszaklldeni a megrendeléshez tartozd szédmla masolatdval egyltt, vagy azt megel6z6en a szédmla elektronikus Uton torténd
eljuttatasaval.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvets) kévet6é hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a


https://www.ravenshop.hu/shop_ordered/36024/pic/blog_intro_pic/ravenshopelallasiny.pdf

Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltatdé nem koteles a Felhaszndld kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztéonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizérolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

A termékszavatossag érvényesitésének feltétele, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatdé szdmara a megrendeléshez kapott szamlajat a
Szolgaltatonak elektronikus és/vagy postai Gton eljuttatja.

Emellett a Fogyasztd termékszavatossdg érvényesitése esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaténak indokolatlan
késedelem nélkul visszaklldeni a megrendeléshez tartozé szamlaval egytt.

7.3. J6tallas

A j6tallas az eladd fokozott felelésségvallalasa a hibas teljesitésért.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotdllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy az adott termékre irdnyadd kotelez6 jotallasi id6 2021. januar 1. napjatdl kezd6dben a termék
bruttdé fogyasztdi aratdl fuggben sdvosan valtozik, azaz a jotallasi id6 az aldbbiak szerint alakul a jogszabdly altal elGirt arsavok
mentén:

e A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év koételezd jotallast hatdroz meg a szabalyozas (250.001 Ft-tol felfelé).
e A 100.000 forintot meghalad6, de maximum 250.000 forint eladasi ar esetén 2 év a kotelez6 jotallas idétartama (100.001 Ft -
250.000 Ft-ig).
e A 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év a kotelez6 jotallas idétartama (10.000 Ft -
100.000 Ft-ig).
e A 10.000 forintot el nem éré bruttd fogyasztasi art fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.
A Jotéllasi , szavatossagi,garancidlis igyekben a fogyasztonak felmerild extra koltségeket, a vallalkozds széamla ellenében tudja
tériteni.
A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a jotallas kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdnak
torténé atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.
Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hdonapon tul helyezteti (zembe, akkor a jotallasi hataridé kezddé
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesilil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: RVN shop kft

E-mail cim: rvnugyfelszolgalat[kukac]gmail.com

Visszakldési cimzés: RVN shop kft

Budapest 1117 Hunyadi Janos utca 162.

Termékvisszaktildés esetén portos és utanvétes csomagokat nem all médunkban atvenni!

Amennyiben a visszakiildott termék bevizsgaldsa sordn a Szolgaltatdé abban hibat nem taldl, a terméket a Fogyasztonak sajat
koltségén, a Szolgaltatd mindenkor hatdlyos hazhoz szallitasi dijéért visszajuttatja, amennyiben arra a Fogyaszté igényt tart.

Amennyiben a vasarlo érvényesiti a garancidlis jogait, illetve a garancialis Ugyintézésre sajat koltséggel jutatta vissza a terméket a
szolgaltaténak.LehetOsége nyilik a szallitasi dij 6sszegénék visszatéritésére.A visszakildést bizonyitd afds szamlat csatolja.Csak ezen
dokumentum csatoldsa utan tudjuk elkezdeni a szallitdsi 6sszeg visszatéritését.

A Szolgéltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megktldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat, amennyiben ezt a felhasznalo
kéri.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben



egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utadn nyujthatja be panaszat
a fogyaszto az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

e A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltets testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Baranya megye:

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

altal miikodtetett Baranya Megyei Békéltetd testiilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154,20/283-3422

KRID: 667360112

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs kiskun megye:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés megye:

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976
www.bmkik.hu/

Borsod-Abaij-Zemplén megye:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapest:

A Budapesti Békéltetd Testilet székhelye
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31

Csongrad-Csanad megye:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 k&zdtt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér megye:

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békéltetd testileti Ggyintézd, tgyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
tel:066632976
tel:0666324976
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

GyO6r-Moson-Sopron megye:
Elérhet&ségek

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Postacim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar megyei:

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Nemes.Brigitta@hbkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

https://hbmbekeltetes.hu/

Heves megye:

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikoddé Békéltetd Testlilet
Ugyintéz6:Pintérné Dob6 Tiinde, irodavezetd
Telefon: (36) 416-660/105-6s mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfé 9.00 - 12.00

Szerda 9.00 - 12.00

Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafidok 440.
http://www.hkik.hu/

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Ugyfélszolgélat: féldszint KAMARAI UGYFELSZOLGALAT
Tandacsadas: II. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Postacim: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi(ik6d6
Békéltetd Testilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonon torténé tgyfélszolgalati tanacsadas: 20/373-2570
http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom megye:

Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Kozponti telefonszamok: +36 34 513 010 és +36 34 513 012
Jogi kérdések: +36 30 201 1647

Eljarasi kérdések: +36 30 201 1877Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

Négrad megye:

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

3100 Salgoétarjan, Martirok Utja 4.

Tel: 32/520-860, Fax: 32/520-862

e-mail: nkik@nkik.hu

honlap: www.nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testilet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID: 166469396
Pest megye:

A Pest Megyei Békéltetd Testllet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.


mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https://kem-bekeltetes.hu/
http://www.nkik.hu/
http://www.nkik.hu/

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadéasa:

online kérelem kildés honlapunkon

PMKIK hivatali kapun keresztiil PMKIKBEKEL KRID:560351920
Somogy megye:

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara

altal miikodtetett Somogy Megyei Békélteté testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 174.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar Bereg megye

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Tolna megye:

Elnék: Monus Gréta

monus.greta@tmkik.hu

0630/6642130

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
https://www.tmkik.hu/

Vas megye:

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
hétf6: 8.00-18.00

kedd, szerda, csutortok, péntek: 8.00-13.00

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltet6 Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan Békéltets Testllet elntke

telefon: 30/9566-708

https://vasibekelteto.hu/

Veszprém megye:

Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: Ggyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
Hivatali kapu KRID, révid név: 262219313, VKIKBT

Elektronikus Ugyintézés: e-papir Ugytipus: BékéltetS testiileti eljards kezdeményezése, eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel
(VKIKBT)

Zala megye:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltetl testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),
o Birdsagi eljaras kezdeményezése,
1. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgdltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal


http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
mailto:bekelteto@szabkam.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/
mailto:monus.greta@tmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://epapir.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

barmikor modosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe |épést kovet6
tranzakcidkra érvényes.

9.2 Egyéb fontos informaciok:

Felhivjuk figyelmét, hogy okoskarkotéink és okosoraink csak megkozelité értéket mérnek,nem mindsiilnek
orvostechnikai eszké6znek igy nem helyettesitik a specialis hitelesitett eszk6zoket.

9.5. Csomagolasbél hianyz6 szamla

A vasarlonak atvételtél szamitott 5 munkanapon belll koteles jelezni , a csomagjaban taldlhaté szamla hidnyat, vagy annak
megrongalddasat a szallitas soran.
Amennyiben ezt elmulasztja tovabbiakban plusz dij ellenében tudjuk elvégezni a szamla potlasat.

9.6. Szamla moédositas
Amennyiben a vasarl6 szeretné utdlagosan modositani a szamlajat csak plusz dij ellenében tudjuk elvégezni a mddositast.
9.7. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgéltatdé adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkezd cimen érhetd el: https://www.ravenshop.hu/shop_help.php?tab=terms

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba I1épésének ideje: 2017.09.06
Utoljara Frissitve : 2020.02.25.



