Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési
Ravenshop.hu Webaruhaz ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA
Bevezetés:

Az adatkezelésre a Raven shop.hu internetes oldalon taldlhatd internetes tartalmak felhasznaldinak onkéntes, megfeleld
tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keril sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznaldk kifejezett hozzajaruldsat ahhoz,
hogy az oldal haszndlata sordn kozolt Személyes adataik felhasznaldsra kerliljenek. Az Adatkezelés jogalapja az informacids
o6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény 5.8 (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

Az automatikusan rogzitésre kertl6 adatok célja a Rvn shop Kft. (tovabbiakban: internetes oldalain keresztiil elérhet6 szolgaltatasok
nyujtdsanak biztositdsa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme. A Felhaszndldk altal a szolgaltatds igénybevétele sordn hozzéaférhetdvé tett
adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Tarsasag
weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

1.Az adatkezel6 adatai
Az adatkezel6 a RVN shop kft

Cégnév: RVN shop kft
Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21/C fszt. 1.

Képviseli: Téth Rébert (igyvezet6
Addbszam: 29169580-2-43

K6zb6sségi adészam:

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-381871

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatvédelmi felelés, adatvédelmi kérdésekben kapcsolattartd személy(ek) neve, beosztasa, elérhetésége:

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak fenn, igy adatvédelmi tisztviseld
kijel6lésére nem kerdilt sor.

2.Fogalmak:
A jelen tajékoztatoban szereplé fogalmak értelmezése tekintetében az Infotv.-ben foglaltak iranyaddk. A jelen
tajékoztaté szempontjabol leglényegesebb fogalmak a kovetkezok:
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy kézvetve
e azonosithaté természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok

o teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalldéan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fluggetlentl az adatokon végzett barmely muvelet vagy a muveletek Gsszessége, igy
kulonésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositadsara alkalmas fizikai
jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) roégzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhet6vé tétele.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazéas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi.

3.Az adatkezelés elvei

e Az adatok kezelésének soran biztositani kell az adatok pontossadgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.
(adatok mindségének kdovetelménye)

A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megdrzi e minGéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel



akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szlikségesek.

e Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és koételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell (adatkezelés célhoz kotottségének elve)

e Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (adattakarékossag elve)

1. Az adatkezelési jogalap

Az Adatkezelésre az Ravenshop.hu internetes oldalon taldlhaté internetes tartalmak Felhasznaldinak ©nkéntes, megfeleld
tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keril sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznaldk kifejezett hozzajaruldsat ahhoz,
hogy az oldal hasznalata soran kozolt Személyes adataik felhasznaldsra kerliljenek. Az Adatkezelés jogalapja az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz4lé 2011. évi CXII. torvény 5.8 (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa. Az adatkezelés minden esetben az érintett hozzajaruldsan alapul meg.

e Az adatkezelés célja

Uzemeltetd a weboldal teljes kér(i hasznalata, pl. termékértékesitésre irdnyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a termékek ellenértékének szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, tovabba hirlevél kiildés nyljtasanak céljabdl kezeli az érintett(ek) személyes adatait.

VI Az érintettek kére

Az online webshop weboldalon regisztralt valamennyi érintett, valamint a regisztracié nélkili vasarldk (egylttesen: felhasznalok,
érintettek).

e Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje

A regisztracié torlésével az adatok azonnal térlésre kerlilnek. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l szél
2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kezelt adatok kore
Név

Lakcim

E-mail cim
Telefonszam

1. cookie elhelyezésére és azok fajtaira vonatkozo tajékoztatas

Az anonim Felhasznal6-azonositd (cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profil informaciok tarolasara alkalmas jelsorozat,
melyet a szolgadltatok a Felhasznalok szamitdogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat 6nmagaban semmilyen
modon nem képes a Felhasznaldkat azonositani, csak a Felhasznald szamitogépének felismerésére alkalmas. Nem tartalmaz nevet, e-
mail cimet vagy barmilyen mas személyes informaciét a masik félrdl..

Amennyiben nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon az On szamitégépére, alkalma van a béngészéjét ugy beallitani, hogy az
ne engedje meg az egyedi azonositd jel elhelyezését az On szamitégépére. Ebben az esetben a legtébb szolgaltatasunkat ugyantgy
igénybe veheti, de bizonyos esetekben nem tudjuk igényeinek figyelembe vételével a legteljesebb mértékben kiszolgalni Ont.

1. Adattovabbitas
A tovabbitott adatok kore

A hazhozszallitds lebonyolitdsa érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetend6 Osszeg. Az érintettek koére: A
hazhozszallitast kér6é valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok toriésének hatdrideje: A hazhozszallitds lebonyolitasaig tart.

Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok
harmadik személynek vagy hatdsdgok szamara térténé kiadasa - ha csak térvény ettél eltéréen nem rendelkezik koételezd erével - a
Felhasznalo elGzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizardlag.

Kinek a részére torténik az adattovabbitas:

Csomagkiildé.hu KFT.
E-mail: info@csomagkuldo.hu

MPL Magyar Posta Logisztikai zrt., Cim: Budadrs, Gervay Mihaly u. 1000, 2040


mailto:info@csomagkuldo.hu
https://www.google.hu/search?site=async/lcl_akp&q=magyar+posta+zrt.+orsz%C3%A1gos+logisztikai+k%C3%B6zpont+c%C3%ADm&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LDYwSTItKs7Vks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sBQk1May8AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiLubuUyILcAhXGcRQKHfsbAM0Q6BMwA3oECAEQIg

e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

DPD Hungaria Kft. Cim: Budapest, Késmark utca 14/b, 1158
e-mail:dpd@dpd.hu

24H futarszolgalat

24H Parcel Zrt. (24HP)

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

E-mail: 24hfutar@24hfutar.hu.

Hirlevél kuld6 rendszer felé
Bithuszarok Bt.
e-mail cim: info@bithuszarok.hu

Ugyviteli rendszer felé : THARANIS, Cim: Webshop Logisztika Kft.
1097, Budapest, Ecseri Ut 14-16.
H-P - 10:00-16:00h Email:info@tharanisugyvitel.hu

A biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, Bankkartya adatai aruhdzunkhoz nem jutnak el.

Konyvelés felé: Everest Accounting Zrt.
e-mail cim: info@everest.hu

Webaruhaz Uzemeltetd: RVN shop kft

Cim:

1119 Budapest, Andor utca 21/C fszt. 1. E-mail:
ugyfelszolgalat@ravenshop.hu

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye:

A személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval. Az adatokat megismerhetik:
Unas Online Kft, Webshop Logisztika Kft, Mao Direkt Import Kft, Barion Payment Zrt,DPD Hungaria Kft,MPL Magyar
Posta Logisztikai zrt,Csomagkiildé.hu Kft,Everest Accounting Zrt. Bithuszarok Bt. munkatarsai és szerz6dott alvalallkozoi.

1. Adatfeldolgozas és az dsszes adatfeldolgozd feltlintetése
Adatkezeld:

Téth Robert

Kiskereskedelmi vezetd
E-mail: ugyfelszolgalat@ravenshop.hu

e Az érintett jogai
Személyes adatok kezelésérdl a Felhasznalok a Tarsasagtol, mint Adatkezel6t6l barmikor irdsban, az Adatkezelé cimére kuldott
ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az ugyfelszolgalat@ravenshop.hu cimre kildott e-mailben tajékoztatast
kérhetnek. E-mailben kuildott tajékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail
cimérdl kuldik. A tajékoztataskérés kiterjedhet a felhasznaldnak az adatkezel$ altal kezelt adataira, azok forrasaira, az adatkezelés
céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozdk nevére

és cimére, az Adatkezeléssel Gsszefligglé tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és
milyen célbdl kapték/kapjak meg Felhasznal6i adatokat.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

e tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,

e személyes adatainak helyesbitését, valamint

e személyes adatainak (a kotelez6 adatkezelés kivételével )torlését vagy zarolasat. 1. Az érintett tajékoztatasanak szabalyai

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az érintett kérelmére az adatkezeld - a fentiekben megjel6lt kapcsolattartd személy Utjan - tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
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Az adatkezeld koteles az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast, a kérelem benyljtasatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézértheté formaban. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a
folyé évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

Adatok helyesbitése

Ha az adatkezeld az érintett nyilatkozata vagy sajat eljarasa soran arra a megallapitasra jut, hogy a személyes adat a valdésagnak
nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6
helyesbiti.
L[]
Személyes adatok térlése vagy zarolasa:

A személyes adatokat torolni kell, ha:
1. kezelése jogellenes;
1. az érintett - az 14. § c) pontjaban foglaltak szerint - kéri;
1. az hidnyos vagy téves- és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato-, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;
1. az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsdnak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
1. azt a birésag vagy a Hatdsag

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatokat, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatok kizérdlag addig kezelhet6k, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Tajékoztatas megtagadasa

Az érintett tajékoztatdsat az adatkezel6 csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-aban meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagaddasa esetén a adatkezels irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara az
Infotv. mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) (a tovabbiakban:
Hatdsag) fordulds lehetéségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl a Tarsasdg a Hatdsadgot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig
értesiti.

Személyes adatok megjeldlése

Az Adatkezelé megjeloli az altala kezelt személyes adatokat, ha az érintett vitatja azoknak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem egyértelmiien megallapithato.

e Tajékoztatads helyesbitésrol, torlésrdl, zarolasrdl, megjel6lésrol

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kéveté 30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitésa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetdségeirdl.
]
Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatoknak a kezelése ellen,

1. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvev6é vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén;

1. ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint
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1. térvényben meghatarozott egyéb

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belill, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja,
annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett
tiltakozdsdnak megalapozottsdgdt megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha az érintett az adatkezelé dontésével nem ért egyet, vagy az adatkezel6 a megvizsgalasi hataridét elmulasztja, az
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belll — birdséaghoz fordulhat.

e Jogorvoslati lehetGségek

Barmilyen Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel és észrevétellel kereshet6k az Adatkezel6 —munkatarsai is az
ugyfelszolgalat@ravenshop.hu e-mail cimen. A Felhasznald jogérvényesiti lehetdségeit az Infotv., valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.)
alapjén birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag segitségét is (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.). Az
érintett vagy az adatatvevd a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil
jar el.

Jogorvoslati kérelmével, panaszaval az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

e Adatbiztonsag

Az Rvn shop Kft. kotelezi magat, hogy gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
Személyes adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek a Személyes adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Adatvédelmi nyilatkozat:

Kijelentem, hogy a fentiekben foglalt tadjékoztatast, jogaimat elolvastam, minden tekintetben megértettem, és hozzajarulok
személyes adataim kezeléséhez és annak a fentiek szerinti tovabbitasahoz.



